
START
Call received by C.I,

Report 
produced by 

C.I.

Report is Distributed 
to appropriate 

entity
(Tribal; Law 
Enforcement; 

Schools; Licensing; 
Field)

Report 
number is 
generated

CFS?

Yes

CFS:  Information 
received does not 
meet the Abuse and 
Neglect but requires 
a response by the 

Division

No CPS?

Yes

CPS:  All reports of 
suspected abuse or 

neglect, as defined by 
MCA, are categorized 
and given a level of 
prioritization which 

determines how much 
time the field has to 
respond to the report.

Yes Immediate Risk?

Yes

P1
24 hour response

Or Impending 
Danger?

Yes

P2
72 hour response

Or

Will child be safe 
but need to be 

responded to in 10 
days?

Yes

P3
10 day response

Or

P4
Investigation for 
Substantiation / 
Child is Safe

Immediate 
Danger

Assessment

FFA

Substantiation

Determination done 
within 60 days

Open Case or 
Close Report?

Close Report

END

Voluntary or 
Involuntary?

Yes

Open Case

Close Report

Voluntary
Produce a Voluntary 
Services Agreement 

with family

Involuntary

Write Affidavit 
to County 
Attorney

Does Co. Atty file 
an affidavit?

Does Family 
want voluntary 

Services?

No

No

Simplified MCA 
Abuse and 
Neglect 

Timeline for 
Judicial 
Hearings

Petition granted 
or denied?Yes

Denied

Child & Family 
becomes a client 

(CAPS #)
Granted

Agreement met?

Close Case
END

Close Case or 
write Affidavit?No

Write Affidavit

Yes

Close Case

Case Planning Case 
Management

Permanency
Adoption

Guardianship
Emancipation
Re‐unification

Age‐out

Post‐
Permanency


	Page-1�

